
現
行
の
観
光
立
国
推
進
基
本
計
画
で

は
、
国
内
観
光
地
に
対
す
る
満
足
度
を
向

上
さ
せ
る
こ
と
が
目
標
と
し
て
掲
げ
ら
れ

て
お
り
、
観
光
庁
の
「
旅
行
・
観
光
消
費

動
向
調
査
」
と
い
う
大
規
模
な
統
計
調

査
の
な
か
で
、
満
足
度
の
継
続
的
な
測
定

が
行
わ
れ
て
い
る
。
自
治
体
レ
ベ
ル
で
も
、

さ
ま
ざ
ま
な
と
こ
ろ
で
満
足
度
調
査
が
行

わ
れ
て
い
る
。
観
光
研
究
の
領
域
に
お
い

て
も
、
二
〇
〇
〇
年
代
以
降
、
満
足
度
は

主
要
な
研
究
テ
ー
マ
の
一
つ
と
な
っ
て
い

る
（Cohen, Prayag, &

 M
oital, 2013

）。

本
稿
で
は
、「
観
光
地
」
に
対
す
る
満

足
度
が
ど
の
よ
う
に
研
究
さ
れ
て
き
た
の

か
を
簡
単
に
振
り
返
り
な
が
ら
、
理
論

面
・
実
務
面
の
双
方
に
関
連
す
る
今
後
の

研
究
課
題
を
整
理
し
て
い
き
た
い
。
こ
こ

で
、「
観
光
地
」
と
カ
ッ
コ
書
き
で
示
し
た

の
は
、
本
稿
で
は
宿
泊
施
設
や
観
光
施
設
、

旅
行
会
社
な
ど
に
対
す
る
満
足
度
を
対

象
と
し
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
か
ら
で
あ

る
。
単
体
の
施
設
や
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る

評
価
と
、
そ
れ
ら
の
集
合
体
で
あ
る
観
光

地
に
対
す
る
評
価
と
で
は
、
旅
行
者
の
評

価
基
準
や
、
地
域
側
の
対
応
な
ど
、
い
ろ

い
ろ
な
面
で
事
情
が
異
な
っ
て
く
る
の
だ
。

研
究
の
理
論
的
変
遷

観
光
地
に
対
す
る
満
足
度
研
究
の
歴

史
は
意
外
と
古
く
、
一
九
七
〇
年
代
か
ら

行
わ
れ
て
い
る
。
一
九
七
八
年
に
は
、
ア

メ
リ
カ
・
マ
サ
チ
ュ
ー
セ
ッ
ツ
州
の
ケ
ー

プ
コ
ッ
ド
と
い
う
リ
ゾ
ー
ト
地
を
対
象
に

し
た
研
究
が
行
わ
れ
て
い
る
（Pizam

, 
N

eum
ann, &

 Reichel, 1978

）。

こ
の
論
文
で
は
、
ケ
ー
プ
コ
ッ
ド
に
対

す
る
満
足
度
を
、「
ビ
ー
チ
で
の
体
験
」

「
飲
食
施
設
」「
費
用
負
担
」「
地
域
住
民

や
従
業
員
の
お
も
て
な
し
」「
宿
泊
施
設
」

「
自
然
環
境
」「
商
業
化
の
度
合
い
」
と
い

っ
た
個
別
の
要
素
の
評
価
に
分
解
し
て
い

る
。
ま
た
、
観
光
地
よ
り
も
旅
行
者
に
焦

点
を
当
て
た
形
で
、
普
遍
的
な
評
価
構

造
を
探
る
試
み
も
行
わ
れ
て
い
る
。
例
え

ば
一
九
八
〇
年
代
半
ば
に
は
、
旅
行
者
の

動
機
づ
け（
旅
行
に
対
す
る
欲
求
）
と
満

足
度
が
関
係
す
る
と
い
う
考
え
方
が
提

唱
さ
れ
た
（M

annell &
 Iso-A

hola, 
1987

）。
ほ
か
に
は
、
旅
行
者
が
事
前
に
抱
い
て

い
た
期
待
と
、
実
際
の
経
験
の
関
係
に
よ

っ
て
、
満
足
度
が
決
定
さ
れ
る
と
い
う
モ

デ
ル
も
つ
く
ら
れ
た
（Pearce, 1988

）。

観
光
地
に
対
す
る
満
足
度
研
究
が
大

き
く
進
化
す
る
の
は
、
一
九
九
〇
年
代
以

降
、
サ
ー
ビ
ス
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
分
野

の
知
見
が
導
入
さ
れ
て
か
ら
で
あ
る
。
サ

ー
ビ
ス
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
、
金
融
・

よ
り
よ
い
観
光
地
づ
く
り
を
進
め
る
に

あ
た
っ
て
は
、
旅
行
者
に
「
来
て
よ
か
っ

た
」
と
満
足
し
て
も
ら
う
経
験
を
つ
く
り

あ
げ
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。
旅
行
者
が

ど
れ
く
ら
い
満
足
し
た
か
と
い
う
主
観
的

な
評
価
を
測
定
す
る
指
標
が
、
満
足
度

で
あ
る
。
満
足
度
は
通
常
、
旅
行
者
に
対

す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
に
よ
っ
て
測
定
さ

れ
る
。
例
え
ば
、「
あ
な
た
は
今
回
の
滞

在
に
つ
い
て
ど
れ
く
ら
い
満
足
し
ま
し
た

か
？
」
と
い
う
質
問
文
に
対
し
て
、「（
大

変
）
満
足
」
か
ら
「（
大
変
）
不
満
」
に

至
る
ま
で
、
五
段
階
や
七
段
階
に
分
か
れ

た
選
択
肢
の
な
か
か
ら
、
最
も
当
て
は
ま

る
と
思
う
も
の
を
選
ん
で
も
ら
う
と
い
っ

た
方
法
が
と
ら
れ
る
。

外
山  

昌
樹

21 特集◉国際的な視野から見た観光研究
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22

通
信
・
医
療
と
い
っ
た
、
主
に
形
の
な

い
財
を
扱
う
産
業
が
研
究
対
象
で
あ
る
。

そ
し
て
大
事
な
こ
と
に
、
ホ
テ
ル
・
テ
ー

マ
パ
ー
ク
・
航
空
・
旅
行
会
社
と
い
っ
た
、

観
光
地
で
の
経
験
を
構
成
す
る
個
別
の
要

素
に
つ
い
て
も
、
こ
の
分
野
に
お
い
て
研

究
が
進
め
ら
れ
て
き
た
。

サ
ー
ビ
ス
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
は
、

品
質
管
理
を
図
る
に
あ
た
っ
て
、
顧
客
の

主
観
に
よ
る
評
価
が
重
視
さ
れ
る
。
こ
れ

は
、
サ
ー
ビ
ス
は
客
観
的
な
数
字
で
測
れ

る
部
分
が
少
な
い
こ
と
に
よ
る
。
例
え
ば
、

銀
行
窓
口
に
お
け
る
待
ち
時
間
に
関
す
る

品
質
を
考
え
る
際
、
三
分
が
高
品
質
な
の

か
、
五
分
が
高
品
質
な
の
か
を
数
値
で
表

す
こ
と
が
難
し
い
。
た
と
え
時
間
の
長
さ

が
同
じ
で
あ
っ
て
も
、
良
い
と
判
断
す
る

人
も
い
れ
ば
、
悪
い
と
判
断
す
る
人
も
い

る
だ
ろ
う
し
、
そ
の
時
々
の
状
況
に
よ
っ

て
も
判
断
は
変
わ
っ
て
く
る
。
こ
う
し
た

考
え
方
の
延
長
線
上
で
、
顧
客
の
維
持
や

企
業
利
益
の
向
上
に
資
す
る
指
標
と
し
て
、

満
足
度
に
関
す
る
研
究
が
数
多
く
行
わ

れ
た
。
サ
ー
ビ
ス
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
分

野
か
ら
移
入
し
た
主
な
知
見
は
、
以
下
の

二
点
に
ま
と
め
ら
れ
る
。

（
１
）
満
足
度
の
向
上
が
ゴ
ー
ル
で
は
な
い

　
　

～
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
へ
の
注
目

実
は
研
究
が
進
む
に
つ
れ
、
満
足
度
の

向
上
が
必
ず
し
も
顧
客
維
持
や
企
業
の

収
益
向
上
に
つ
な
が
る
わ
け
で
は
な
い
こ

と
が
分
か
っ
て
き
た
。
そ
こ
で
、
よ
り
適

切
な
評
価
指
標
と
し
て
、
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ

に
注
目
が
集
ま
る
よ
う
に
な
っ
た
。
ロ
イ

ヤ
ル
テ
ィ
と
は
、
企
業
収
益
に
つ
な
が
る

顧
客
の
行
動
意
図
の
こ
と
を
指
す
（
戸
谷
、

二
〇
〇
七
）。
す
な
わ
ち
、
満
足
し
て
も

ら
う
だ
け
で
は
不
十
分
で
あ
り
、
実
際
に

ま
た
購
入
し
た
い
、
人
に
紹
介
し
た
い
と

思
っ
て
も
ら
う
よ
う
に
な
る
こ
と
こ
そ
が

重
要
で
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
の
で
あ
る
。

（
２
）
情
緒
的
な
側
面
へ
の
注
目

満
足
度
に
影
響
を
与
え
る
要
因
と
し

て
は
、
サ
ー
ビ
ス
の
品
質
や
、
サ
ー
ビ
ス

の
経
験
が
事
前
に
期
待
し
て
い
た
よ
り
も

良
か
っ
た
か
ど
う
か
、
と
い
う
機
能
的
な

側
面
が
挙
げ
ら
れ
る
。
こ
れ
ら
に
加
え
て
、

サ
ー
ビ
ス
を
経
験
し
て
み
て
ど
の
よ
う
な

気
持
ち
に
な
っ
た
か
と
い
う
こ
と
に
対
す

る
評
価
も
、
満
足
度
に
影
響
す
る
こ
と
が

知
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
加
え
て
、
ロ

イ
ヤ
ル
テ
ィ
の
向
上
に
は
、
特
定
の
サ
ー

ビ
ス
へ
の
思
い
入
れ
（
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
）

と
い
っ
た
要
素
が
影
響
す
る
こ
と
が
分
か

っ
て
き
た
。
こ
の
よ
う
に
、
機
能
的
な
側

面
だ
け
で
は
な
く
、
情
緒
的
な
側
面
か
ら

の
評
価
が
重
視
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

現
在
に
至
る
ま
で
、
上
述
し
た
ポ
イ
ン

ト
と
、「
観
光
地
イ
メ
ー
ジ
」
な
ど
の
観

光
研
究
に
お
け
る
各
種
理
論
が
統
合
し

た
形
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
評
価
モ
デ
ル
が
提

示
さ
れ
て
い
る
。
観
光
地
全
体
を
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
し
て
い
く
「
観
光
地
経
営
」
の
考

え
方
が
理
論
・
実
務
の
双
方
で
取
り
入
れ

ら
れ
て
き
た
こ
と
も
、
研
究
が
進
ん
だ
一

因
だ
ろ
う
。

評
価
構
造
の
整
理

そ
れ
で
は
、
観
光
地
に
対
す
る
満
足
度

は
ど
の
よ
う
な
評
価
構
造
に
な
っ
て
い
る

と
考
え
ら
れ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。
こ
れ

ま
で
の
国
内
外
に
お
け
る
研
究
・
調
査
成

果
を
踏
ま
え
た
上
で
、
筆
者
に
よ
る
整
理

を
行
っ
て
み
た
（
図
１
）。

満
足
度
と
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
の
評
価
に

影
響
を
与
え
る
要
因
は
、
機
能
的
評
価

と
、
情
緒
的
評
価
の
二
つ
に
分
類
す
る
こ

と
が
で
き
る
。
機
能
的
評
価
と
は
、
観
光

地
で
の
滞
在
経
験
を
構
成
す
る
個
別
の
要

素
に
関
す
る
評
価
の
こ
と
を
指
す
。
具
体

的
に
は
、
景
観
や
宿
泊
施
設
、
観
光
施

設
、
食
事
、
交
通
機
関
、
買
い
物
と
い
っ

た
項
目
が
含
ま
れ
る
。
評
価
に
あ
た
っ
て

は
、
実
際
に
経
験
し
て
み
て
良
か
っ
た
か

ど
う
か
と
い
う
判
断
に
加
え
て
、
事
前
に

期
待
し
て
い
た
も
の
と
比
べ
て
ど
う
だ
っ

た
か
と
い
う
こ
と
を
基
準
に
判
断
が
行
わ

れ
る
こ
と
も
想
定
さ
れ
る
。

図1  観光地に対する満足度・ロイヤルティの評価モデル

＜機能的評価＞
・景観
・宿泊施設
・観光施設
・食事  など…

＜情緒的評価＞
・感情
・思い入れ
・愛着
・目新しさ など…

＜ロイヤルティ＞
・再来訪意向
・紹介意向

満足度
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情
緒
的
評
価
と
は
、
観
光
地
で
の
滞

在
に
よ
っ
て
引
き
起
こ
さ
れ
た
気
持
ち
に

関
す
る
評
価
と
、
地
域
そ
の
も
の
に
対
す

る
思
い
入
れ
な
ど
に
関
す
る
評
価
の
こ
と

を
指
す
。
観
光
地
を
対
象
と
し
た
場
合
、

滞
在
中
に
喚
起
さ
れ
た
感
情
（
山
田
・
外

山
、
二
〇
一
一
）
や
、
地
域
へ
の
愛
着
度

（Yuksel, Yuksel, &
 Bilim

, 2010

）
と

し
て
測
定
さ
れ
る
こ
と
が
多
い
。

情
緒
的
評
価
は
、
機
能
的
評
価
よ
り

も
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
に
対
し
て
大
き
な
影
響

を
及
ぼ
す
と
考
え
ら
れ
て
い
る
。

満
足
度
が
向
上
す
る
と
、
ロ
イ
ヤ
ル
テ

ィ
も
向
上
す
る
。
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
は
、
観

光
地
を
対
象
と
し
た
場
合
、「
再
度
そ
の

地
域
を
訪
問
し
た
い
と
思
う
意
向
（
再

来
訪
意
向
）」
や
、「
友
人
・
知
人
な
ど
に

地
域
の
こ
と
を
紹
介
し
た
い
と
思
う
意
向

（
紹
介
意
向
）」
と
し
て
測
定
さ
れ
る
。
冒

頭
に
紹
介
し
た
観
光
立
国
推
進
基
本
計

画
に
お
い
て
も
、
満
足
度
に
加
え
て
、
再

来
訪
意
向
の
向
上
が
目
標
と
し
て
掲
げ
ら

れ
て
い
る
。

も
ち
ろ
ん
、
全
て
の
人
が
一
様
に
同

じ
物
差
し
で
評
価
を
す
る
わ
け
で
は
な

い
。
人
に
よ
っ
て
、
評
価
基
準
や
感
じ
方

も
変
わ
っ
て
く
る
こ
と
は
容
易
に
想
像
で

き
る
。
こ
れ
ま
で

の
研
究
で
は
、
地

域
へ
の
来
訪
回
数
、

旅
行
へ
の
動
機
づ

け
、
所
属
す
る
文

化
、
ラ
イ
フ
ス
タ

イ
ル
な
ど
が
評
価

の
仕
方
に
影
響

す
る
こ
と
が
分
か

っ
て
い
る
。
さ
ら

に
、
旅
行
の
同
行
者
や
、
観
光
地
の
タ
イ

プ
な
ど
に
よ
っ
て
も
評
価
は
異
な
っ
て
く

る
。
こ
れ
ら
の
個
人
内
要
因
・
個
人
外
要

因
が
、
間
接
的
な
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る

（
表
１
）。

「
観
光
地
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

研
究
会
」
で
の
実
践

実
際
に
、
個
々
の
研
究
で
は
ど
の
よ
う

な
こ
と
が
行
わ
れ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。

筆
者
ら
の
研
究
事
例
を
題
材
に
、
解
説
し

て
い
く
こ
と
と
す
る
。

公
益
財
団
法
人
日
本
交
通
公
社
で
は
、

二
〇
一
〇
年
度
よ
り
「
観
光
地
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
研
究
会
」
と
い
う
研
究
会
を
開
催

し
て
い
る
。
こ
の
研
究
会
で
は
、
会
員
と

な
っ
た
観
光
地
を
対
象
に
、
継
続
的
に

満
足
度
調
査
を
行
っ
て
い
る
。
筆
者
ら
は
、

二
〇
一
一
年
度
の
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
に
お

い
て
「
情
緒
的
評
価
」
に
焦
点
を
当
て
、

観
光
地
に
対
す
る
「
目
新
し
さ
」
と
「
な

じ
み
深
さ
」
が
満
足
度
と
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ

の
評
価
に
与
え
る
影
響
に
つ
い
て
検
証
す

る
た
め
の
研
究
を
行
っ
た
（Toyam

a &
 

Yam
ada, 2012

）。

従
来
の
観
光
研
究
で
は
、「
目
新
し
さ
」

と
「
な
じ
み
深
さ
」
は
対
立
す
る
概
念
で

あ
る
と
捉
え
ら
れ
て
き
た
。
し
か
し
、
初

め
て
訪
れ
た
地
域
な
の
に
ど
こ
か
な
じ

み
深
さ
が
あ
る
と
い
っ
た
感
覚
や
、
逆
に
、

何
度
も
行
っ
た
こ
と
が
あ
る
地
域
な
の
に

常
に
新
た
な
発
見
が
あ
る
と
い
っ
た
感
覚

に
な
る
こ
と
は
十
分
に
あ
り
得
る
こ
と
で

あ
る
。
そ
こ
で
、筆
者
ら
は
「
目
新
し
さ
」

と
「
な
じ
み
深
さ
」
は
両
立
す
る
と
い
う

立
場
を
と
り
、
国
内
の
あ
る
観
光
地
に
関

す
る
調
査
デ
ー
タ
を
対
象
に
、
旅
行
者
が

地
域
に
対
し
て
両
方
の
感
覚
を
覚
え
た
度

合
い
を
調
べ
、
そ
れ
ら
が
満
足
度
と
ロ
イ

ヤ
ル
テ
ィ
（
再
来
訪
意
向
・
紹
介
意
向
）

に
ど
れ
ほ
ど
影
響
す
る
か
に
つ
い
て
定
量

的
な
分
析
を
行
っ
た
。
そ
の
結
果
、「
目

新
し
さ
」
と
「
な
じ
み
深
さ
」
は
、
そ
れ

ぞ
れ
満
足
度
と
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
に
異
な
る

影
響
を
及
ぼ
す
可
能
性
が
示
唆
さ
れ
た

（
図
２
）。「
目
新
し
さ
」
の
評
価
が
高
く

な
る
ほ
ど
、
満
足
度
と
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
の

双
方
の
評
価
が
高
く
な
る
可
能
性
が
あ
る

一
方
で
、「
な
じ
み
深
さ
」
は
ロ
イ
ヤ
ル
テ

ィ
に
の
み
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
影
響
を
及
ぼ
し

て
い
た
の
で
あ
る
。

こ
の
研
究
か
ら
は
、
満
足
度
と
ロ
イ
ヤ

ル
テ
ィ
を
高
め
て
い
く
た
め
に
は
、
地
域

に
対
す
る「
目
新
し
さ
」と「
な
じ
み
深
さ
」

23 特集◉国際的な視野から見た観光研究
特集3 観光地に対する満足度研究の進展と今後の課題

表1  間接的な影響要因
	 個人内要因	 個人外要因

・来訪回数	 ・同行者
・旅行への動機づけ	 ・観光地タイプ
・ライフスタイル	 ・旅行形態
・文化	 　

図2 「目新しさ」と「なじみ深さ」が満足度・ロイヤルティに与える影響

＊矢印上の数字は、影響の度合い（パス係数）を示す

ロイヤルティ満足度

0.28

0.11

0.59

0.54

目新しさ

なじみ深さ
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の
両
者
の
評
価
を
上
げ
て
い
く
こ
と
が
重

要
で
あ
る
が
、
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
「
目

新
し
さ
」
の
評
価
向
上
に
注
力
す
べ
き
で

あ
る
可
能
性
が
示
さ
れ
た
。

こ
の
よ
う
に
、
研
究
の
現
場
で
は
、
仮

説
と
し
て
掲
げ
ら
れ
た
各
要
因
に
関
す
る

評
価
が
、
ど
れ
く
ら
い
満
足
度
と
ロ
イ
ヤ

ル
テ
ィ
に
影
響
す
る
の
か
に
つ
い
て
、
ア

ン
ケ
ー
ト
調
査
の
デ
ー
タ
を
用
い
た
定
量

分
析
結
果
を
基
に
検
証
が
行
わ
れ
て
い
る
。

さ
ま
ざ
ま
な
国
・
地
域
に
関
す
る
研
究
の

成
果
が
蓄
積
さ
れ
る
こ
と
で
、
理
論
構
築

が
試
み
ら
れ
て
い
る
。

今
後
の
研
究
課
題

～
ど
う
す
れ
ば
満
足
度・

ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
を

上
げ
ら
れ
る
の
か

こ
こ
ま
で
、
観
光
地
に
対
す
る
満
足

度
の
評
価
モ
デ
ル
や
、
具
体
的
な
研
究
事

例
を
紹
介
し
て
き
た
。
満
足
度
・
ロ
イ
ヤ

ル
テ
ィ
の
評
価
に
は
ど
の
よ
う
な
要
因
が

関
係
し
て
い
る
の
か
と
い
う
こ
と
に
つ
い

て
は
、
そ
の
全
体
像
が
見
え
つ
つ
あ
る
と

い
っ
て
よ
い
だ
ろ
う
。
し
か
し
、
観
光
地

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
行
っ
て
い
く
観
点
で
は
、

「
具
体
的
に
ど
う
す
れ
ば
満
足
度
・
ロ
イ

ヤ
ル
テ
ィ
の
評
価
を
上
げ
て
い
く
こ
と
が

で
き
る
の
か
」
と
い
う
こ
と
を
、
よ
り
一

層
明
確
に
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
こ
れ

が
、
今
後
の
大
き
な
研
究
課
題
で
あ
る
。

観
光
地
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
組
織
は
、
個

別
の
ホ
テ
ル
や
観
光
施
設
な
ど
に
比
べ
て
、

機
能
的
な
評
価
の
向
上
に
直
接
ア
プ
ロ
ー

チ
す
る
こ
と
が
難
し
い
。
地
域
内
に
は
複

数
の
事
業
者
が
存
在
し
て
お
り
、
そ
れ
ぞ

れ
が
独
自
の
経
営
方
針
を
持
っ
て
活
動
を

行
っ
て
い
る
。
景
観
や
イ
ン
フ
ラ
整
備
と

い
っ
た
要
素
も
、
改
善
を
図
る
際
に
は
関

係
者
と
の
合
意
形
成
が
必
要
に
な
っ
て
く

る
こ
と
に
加
え
、
短
期
間
で
実
現
で
き
る

性
質
の
も
の
で
は
な
い
。

旅
行
者
の
側
に
着
目
す
る
と
、
ア
ン
ケ

ー
ト
に
よ
る
入
込
客
数
調
査
や
、
最
近
で

は
Ｇ
Ｐ
Ｓ
な
ど
の
技
術
を
活
用
す
る
こ

と
に
よ
っ
て
、
属
性
や
行
動
パ
タ
ー
ン
は

把
握
し
や
す
く
な
っ
て
い
る
。
そ
れ
で
も
、

観
光
地
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
組
織
は
、
個
別

の
ホ
テ
ル
や
観
光
施
設
ほ
ど
厳
密
な
顧
客

管
理
を
行
え
る
わ
け
で
は
な
い
。
す
な
わ

ち
、い
わ
ゆ
る
「
感
動
ポ
イ
ン
ト
の
演
出
」

と
い
っ
た
情
緒
的
な
評
価
を
高
め
る
施
策

を
行
う
こ
と
に
も
難
し
さ
が
あ
る
。

逆
の
言
い
方
を
す
れ
ば
、
観
光
地
の
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
組
織
は
何
が
で
き
る
の
か
と

い
う
こ
と
に
つ
い
て
の
理
解
を
深
め
て
い

く
こ
と
が
、
満
足
度
・
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
の

向
上
に
向
け
た
具
体
的
な
処
方
箋
を
考

え
る
上
で
重
要
に
な
っ
て
く
る
。

近
年
、
国
内
外
に
お
い
て
Ｄ
Ｍ
Ｏ

（D
estination M

arketing/M
anage-

m
ent O

rganization

）
と
い
う
観
光
地

を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
組
織
に
関
す
る
研

究
や
政
策
展
開
が
活
発
に
行
わ
れ
て
い
る
。

こ
れ
ら
の
知
見
と
の
融
合
が
行
わ
れ
る
こ

と
で
、
突
破
口
が
見
え
て
く
る
可
能
性
が

あ
る
と
考
え
る
。

Ｄ
Ｍ
Ｏ
に
関
す
る
研
究
テ
ー
マ
の
な

か
で
も
注
目
す
べ
き
も
の
と
し
て
、
観

光
地
の
ブ
ラ
ン
ド
構
築
（D

estination 
Branding

）
が
あ
る
。
満
足
度
の
研
究

は
、
基
本
的
に
は
一
回
の
滞
在
に
関
す
る

経
験
の
評
価
に
焦
点
が
当
て
ら
れ
て
い
る
。

も
っ
と
も
、
観
光
地
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す

る
側
に
と
っ
て
は
、
旅
行
者
が
家
に
帰
っ

て
か
ら
も
「
ま
た
来
た
い
」「
紹
介
し
た

い
」
と
い
う
思
い
を
持
ち
つ
づ
け
て
も
ら

い
、
実
際
の
行
動
に
移
し
て
も
ら
う
こ
と

こ
そ
が
大
切
で
あ
る
。

観
光
地
の
ブ
ラ
ン
ド
構
築
と
は
、
旅
行

者
に
そ
の
地
域
に
対
し
て
良
い
印
象
を
持

ち
続
け
て
も
ら
う
こ
と
で
あ
る
と
言
い
換

え
る
こ
と
も
で
き
る
。
今
後
は
、
そ
の
地

域
で
の
一
回
ご
と
の
滞
在
経
験
を
、
い
か

に
観
光
地
と
し
て
の
ブ
ラ
ン
ド
価
値
の
向

上
に
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
か
と

い
う
視
点
で
考
え
る
こ
と
も
必
要
に
な
っ

て
く
る
だ
ろ
う
。

（
と
や
ま　

ま
さ
き
）
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