
今
年
（
２
０
１
５
年
）
は
２
０
０
９
年

（
平
成
21
年
）以
来
６
年
ぶ
り
に
秋
の
連
続

休
暇（
シ
ル
バー
ウ
イ
ー
ク
）が
成
立
し
た
。＊

こ
れ
に
よ
っ
て
、
夏
休
み
に
予
定
し
て
い

た
旅
行
を
後
ろ
倒
し
に
し
た
、
あ
る
い
は

秋
か
ら
冬
に
予
定
し
て
い
た
旅
行
を
前
倒

し
に
し
た
な
ど
観
光
需
要
の
平
準
化
に
つ

な
が
っ
た
も
の
と
考
え
ら
れ
、
さ
ら
に
は

国
内
旅
行
の
総
量
を
増
大
さ
せ
た
可
能
性

も
期
待
さ
れ
て
い
る
。

一
方
、
観
光
地
に
目
を
向
け
る
と
、
近

年
の
外
国
人
観
光
客
の
増
加
に
よ
っ
て
需

要
の
平
準
化
に
つ
な
が
っ
て
い
る
ケ
ー
ス

が
見
ら
れ
る
。
日
本
人
が
旅
行
し
な
い
時

期
に
外
国
人
が
来
訪
し
て
季
節
変
動
・
月

別
変
動
の
平
準
化
に
寄
与
し
て
い
る
例
や
、

1
2

外
国
人
が
平
日
も
含
め
て
長
期
滞
在
す
る

こ
と
に
よ
り
、
週
末
集
中
型
だ
っ
た
ス
キ

ー
リ
ゾ
ー
ト
の
曜
日
変
動
が
平
準
化
す
る

な
ど
で
あ
る
。

＊
次
の
シ
ル
バ
ー
ウ
イ
ー
ク
は
、４
連
休
が
２
０
２
０
年

（
平
成
32
年
）、５
連
休
は
２
０
２
６
年（
平
成
38
年
）

で
11
年
後
と
な
る
。

製
造
業
と
比
較
し
て

―
―「
在
庫
」
が
利
か
な
い

わ
が
国
の
サ
ー
ビ
ス
産
業
は
、
今
や
、

Ｇ
Ｄ
Ｐ
（
国
内
総
生
産
）
や
雇
用
者
数
の

約
７
割
を
占
め
る
に
至
っ
て
い
る
。
し
か

し
製
造
業
な
ど
と
比
べ
て
必
ず
し
も
生
産

性
は
高
く
な
く
、
米
国
な
ど
の
５
～
６
割

程
度
の
水
準
と
も
言
わ
れ
て
い
る
。
そ
の

要
因
と
し
て
、
国
内
需
要
に
大
半
を
依
存

し
、
グ
ロ
ー
バ
ル
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
対
応
す
る

努
力
を
怠
っ
て
き
た
こ
と
、ま
た
サ
ー
ビ
ス

産
業
に
は
中
小
企
業
や
個
人
事
業
者
が
多

い
た
め
、
生
産
性
向
上
の
た
め
の
経
営
改

善
の
努
力
に
欠
け
て
い
る
こ
と
な
ど
が
指

摘
さ
れ
て
い
る
。
サ
ー
ビ
ス
産
業
の
中
で

も
宿
泊
業
や
飲
食
業
を
は
じ
め
と
す
る

旅
行
・
観
光
産
業
は
、
需
要
の
変
動
が
激

し
く
、
サ
ー
ビ
ス
産
業
の
中
で
も
特
に
生

産
性
が
低
い
と
言
わ
れ
て
き
た
。
と
り
わ

け
、
製
造
業
に
比
べ
て
決
定
的
に
異
な
る

の
は
、
商
品
の
「
在
庫
」
が
利
か
な
い
こ

と
で
あ
る
。
つ
ま
り
、
今
日
の
座
席
、
今

日
の
客
室
は
、
そ
の
日
の
う
ち
に
な
く
な

る
の
で
あ
る
。

「
平
準
化
」を
め
ぐ
る
い
く
つ
か
の
論
点

―
―
平
準
化
の
意
味
と
本
特
集
の
構
成

公
益
財
団
法
人
日
本
交
通
公
社
　
理
事
・
観
光
政
策
研
究
部
長

梅
川  

智
也
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「
生
産
性
向
上
」の
た
め
に
は「
付
加
価

値
の
拡
大
」と「
効
率
性
の
向
上
」と
言
わ

れ
て
い
る
が
、
旅
行
・
観
光
産
業
の
場
合

に
と
っ
て
は
「
需
要
の
平
準
化
」
に
よ
る

効
果
が
大
き
い
。

「
平
準
化
」の
意
味
と

メ
リ
ッ
ト

―
―
平
準
化
が
も
た
ら
す
も
の
と
は

観
光
需
要
に
お
け
る「
平
準
化
」
を
定

義
づ
け
る
と
す
れ
ば
、「
季
節
や
曜
日
、天

候
な
ど
に
よ
る
旅
行
者
、
観
光
客
の
需
要

変
動
が
少
な
く
な
る
こ
と
」
で
あ
る
。
そ

の
結
果
と
し
て
、「
旅
行
・
観
光
産
業
は
、

繁
閑
の
差
が
少
な
く
な
り
、
常
に
安
定
し

た
需
要
、
そ
し
て
収
入
が
確
保
で
き
、
雇

用
面
で
も
安
定
し
た
労
働
環
境
が
維
持
で

き
る
こ
と
」
に
な
る
。
一
方
で
「
旅
行
者
、

観
光
客
に
と
っ
て
は
、
交
通
機
関
や
観
光

地
が
混
雑
す
る
こ
と
な
く
、
快
適
な
環
境

の
中
で
旅
行
で
き
る
こ
と
」に
な
る
。つ
ま

り
、「
平
準
化
」
に
よ
っ
て
供
給
側
、
需
要

側
双
方
に
と
っ
て
さ
ま
ざ
ま
な
メ
リ
ッ
ト

が
も
た
ら
さ
れ
る
。

観
光
需
要
の
集
中
を
解
消
し
て
平
準
化

す
る
こ
と
の
メ
リ
ッ
ト
は
、図
１

に
整
理
で
き
る
。具
体
的
に
は
、

○�

旅
行
者
・
観
光
客
―
ゆ
と

り
あ
る
快
適
な
旅
の
実
現
、

こ
れ
ま
で
と
違
う
地
域
の

魅
力
発
見　

な
ど

○�

旅
行
・
観
光
産
業
―
変
動

幅
の
小
さ
い
安
定
し
た
売

り
上
げ
の
確
保
、
雇
用
の

安
定
化　

な
ど

○�

観
光
地
―
交
通
渋
滞
の
緩

和
、
快
適
な
空
間
の
提
供

な
ど

で
あ
る
。

適
度
な
需
要
を

前
提
と
し
た
「
平
準
化
」

単
純
に
変
動
が
少
な
く
、
安
定
し
て
い

れ
ば
よ
い
と
い
う
こ
と
で
は
な
く
、
ど
の

程
度
の
量
で
平
準
化
し
て
い
れ
ば
よ
い
の

か
、
と
い
う
点
も
重
要
で
あ
る
。
交
通
機

関
や
観
光
施
設
、
観
光
地
（
供
給
側
）
な

ど
に
と
っ
て
は
、
入
込
が
多
け
れ
ば
多
い

ほ
ど
儲も

う

か
る
し
、
旅
行
者
や
観
光
客
（
需

要
側
）
に
と
っ
て
は
、
人
が
少
な
け
れ
ば

少
な
い
ほ
ど
快
適
で
あ
る
、
と
い
っ
た
単

純
な
構
図
と
は
な
ら
な
い
の
が
旅
行
・
観

光
産
業
で
あ
る
。
供
給
側
と
し
て
は
、
入

込
が
多
す
ぎ
て
も
売
上
が
上
が
ら
な
く
な

る
し（
図
２
）、需
要
側
と
し
て
は
、
入
込

わが国の観光を考える上で重要なキーワードである「平準化」。

従来旅行・観光産業は、需要の変動が大きいことによる生産性の低さが指摘されてきた。

その解決はもはや業界を超え、社会全体に課せられた課題でもあるが、一方で「平準化」は、

旅行者からすれば「快適な旅」、そして「豊かな旅」を実現させる重要なファクターの一つである。

これからの成熟化社会にふさわしい快適で豊かな旅を現実のものとするため、

本号では「平準化」にスポットを当て、

わが国の社会が取り組むべき課題やこれからの観光地が進むべき方向性について考えてみたい。

3 特集◉「平準化」を考える——成熟化社会の旅と観光地に向けて
特集1「平準化」をめぐるいくつかの論点——平準化の意味と本特集の構成

図１ 「平準化」によるメリット

旅行者・観光客

平準化によって

旅行・観光産業 観光地

○ゆとりある快適な旅の実現
○これまでと違う地域の魅力発見
など

○安定した売り上げの確保
○雇用の安定化
など

○交通渋滞の緩和
○快適な空間の提供
など

図２ 観光需要（入込）と売上との関係

注：観光施設や観光地全体の売上は、ある一定の入込を超える
と減少に向かうことが知られている

最大売上

適正入込 入込（人）

（
円
）

売
上
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が
少
な
す
ぎ
て
も
逆
に
閑
散
と
し
て
し
ま

う
。
つ
ま
り
、
両
者
に
と
っ
て
望
ま
し
い

の
は
「
適
度
な
需
要
」（
採
算
性
が
確
保

で
き
る
程
度
）を
前
提
と
し
た「
平
準
化
」

と
い
う
こ
と
に
な
る
。

日
集
中
率
を

な
だ
ら
か
に
す
る
の
が

「
平
準
化
」

観
光
地
や
観
光
施
設
の
１
日
当
た
り
の

利
用
者
数
を
平
均
化
し
、
年
間
を
通
し
て

で
き
る
限
り
“
な
だ
ら
か
”
に
す
る
の
が

「
平
準
化
」
で
あ
る
（
図
３
）。
交
通
計
画

や
観
光
計
画
の
分
野
で
は
、
１
日
の
利
用

者
数
を
年
間
利
用
者
数
で
割
っ
た
数
値
を

「
日
集
中
率（
％
）」
と
し
て
施
設
容
量
な

ど
の
算
出
に
活
用
し
て
き
た
。
具
体
的
に

は
15
番
目
に
混
雑
す
る
日
の
利
用
者
数

（
入
込
客
数
）を「
計
画
日
入
込
」、そ
の
日

の
集
中
率
を
「
計
画
日
集
中
率
」
と
し
て

施
設
水
準
を
定
め
る
の
が
一
般
的
と
さ
れ

て
き
た
。

日
集
中
率
を
毎
日
一
定
に
す
る
と
い
う

の
が
理
想
で
あ
る
が
、
旅
行
・
観
光
産
業

に
お
い
て
は
そ
れ
は
望
む
べ
く
も
な
い
。

そ
の
た
め
の
産
業
界
の
努
力
、
社
会
制
度

の
変
革
、
国
民
意
識
の
改
革
な
ど
が
今
、

期
待
さ
れ
て
い
る
の
で
あ
る
。

「
平
準
化
」
に
向
け
た

い
く
つ
か
の
萌ほ

う

芽が

①
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
増
加
と
平
準
化

訪
日
外
国
人
の
増
加
に
よ
っ
て
平
準
化

が
進
展
し
て
い
る
。

（ａ
）日
本
人
の
旅
行
発
生
月
と
訪
日
外

国
人
の
来
日
月
が
異
な
る
こ
と
に

よ
って
平
準
化
す
る
と
い
う
こ
と

（
ｂ
）訪
日
外
国
人
の
旅
行
形
態
が
長
期

滞
在
型
で
あ
る
こ
と
か
ら
、
曜
日

の
変
動
が
な
く
な
っ
て
平
準
化
す

る
と
い
う
こ
と

の
２
つ
の
要
因
が
あ
る
。

②
高
齢
化
社
会
の
到
来
と
平
準
化

わ
が
国
で
は
現
役
時
代
の
自
由
時
間
活

動
は
ど
う
し
て
も
仕
事
の
制
限
を
受
け
や

す
い
。
し
か
し
な
が
ら
、
現
役
を
リ
タ
イ

ア
す
る
と
、
平
日
に
旅
行
・
観
光
が
可
能

と
な
り
、
土
日
や
祝
日
な
ど
に
集
中
す
る

こ
と
な
く
、
曜
日
変
動
が
少
な
く
な
り
、

平
準
化
に
つ
な
が
る
。
と
は
い
え
、
こ
の

30
年
間
の
旅
行
出
発
月
の
経
年
変
化
を
見

る
と
、
夏
休
み
は
大
き
く
減
少
し
た
も
の

の
、
平
日
の
旅
行
は
、
そ
れ
ほ
ど
増
加
し

て
い
な
い
。
こ
れ
は
同
行
者
の
影
響
で
あ

り
、
孫
や
子
ど
も
な
ど
家
族
と
の
旅
行
を

楽
し
み
た
い
か
ら
に
他
な
ら
な
い
。

③
休
日
・
休
暇
制
度
と
平
準
化

そ
も
そ
も
休
日
・
祝
日
と
休
暇
は
異
な

る
概
念
で
あ
る
。「
休
日
・
祝
日
」
と
は
、

国
か
ら
（
神
か
ら
）
与
え
ら
れ
る
も
の
で

あ
り
、「
休
暇
」は
、
自
ら
取
得
す
る
も
の

で
あ
る
。
現
在
は
、
い
ず
れ
も
国
の
「
制

度
」
に
よ
っ
て
、
取
得
が
担
保
さ
れ
て
い

る
も
の
の
、「
休
暇
」の
取
得
率
は
わ
が
国

で
は
ま
だ
ま
だ
低
い
の
が
現
実
で
あ
る
。

ド
イ
ツ
や
フ
ラ
ン
ス
で
は
、
州
ご
と
に

学
校
の
休
み
を
分
散
化
さ
せ
て
、
需
要
の

集
中
を
避
け
、平
準
化
を
図
っ
て
い
る
。そ

も
そ
も
長
い
連
続
休
暇
を
取
得
し
、
長
期

滞
在
し
て
い
る
か
ら
、
季
節
変
動
は
あ
っ

て
も
曜
日
変
動
は
少
な
い
構
造
と
な
っ
て

い
る
。

④
特
定
地
域（
人
気
観
光
地
）へ
の

集
中
と
平
準
化

わ
が
国
で
は
映
画
や
ド
ラ
マ
に
取
り
上

げ
ら
れ
た
り
、
マ
ス
コ
ミ
の
報
道
な
ど
が

あ
る
と
急
激
に
入
込
が
増
加
す
る
と
い
う

傾
向
が
見
ら
れ
る
。「
人
が
行
く
か
ら
自

分
も
行
く
」「
人
が
行
っ
た
と
こ
ろ
に
自

分
も
行
っ
て
み
た
い
」、そ
う
で
な
い
と
流

行
に
遅
れ
て
い
る
と
見
ら
れ
る
…
…
と
い

う
日
本
人
に
あ
り
が
ち
な
心
理
が
需
要
の

集
中
に
つ
な
が
る
。

た
だ
、
こ
う
し
た
集
中
は
長
続
き
し
な

い
の
が
通
常
で
あ
り
、
時
間
の
経
過
と
と

も
に
普
段
通
り
に
戻
っ
て
い
く
こ
と
も
事

実
で
あ
る
が
、
成
熟
化
社
会
の
中
で
そ
ろ

そ
ろ
流
行
を
追
い
か
け
る
こ
と
の
是
非
が

問
い
直
さ
れ
て
よ
い
の
で
は
な
い
か
。

⑤
Ｉ
Ｃ
Ｔ
社
会
と
平
準
化

高
速
道
路
の
渋
滞
情
報
に
代
表
さ
れ
る

よ
う
に
、「
情
報
」
が
混
雑
緩
和
、つ
ま
り

平
準
化
に
寄
与
す
る
ケ
ー
ス
が
あ
る
。
Ｉ

Ｃ
Ｔ
社
会
の
到
来
に
よ
り
、
宿
泊
施
設
な
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図３ 日集中率曲線

下げる

計画日
集中率

15番目
混雑日

混雑日順位（番目）

日
集
中
率（
％
）

上げる
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で
あ
る
こ
と
か
ら
、
低
い
賃
金
、
変
則
的

な
労
働
時
間
、脆ぜ

い

弱じ
ゃ
くな

福
利
厚
生
な
ど
が

指
摘
さ
れ
て
い
る
。
そ
の
た
め
、
近
年
で

は
ま
す
ま
す
雇
用
の
確
保
が
深
刻
化
し
て

お
り
、
外
国
人
の
労
働
力
に
頼
ら
ざ
る
を

得
な
い
状
況
も
散
見
さ
れ
る
。
待
遇
面
で

の
向
上
や
地
域
と
し
て
の
働
き
や
す
い
環

境
づ
く
り
な
ど
の
対
応
が
不
可
欠
で
あ
る

が
、
需
要
が
安
定
し
て
平
準
化
す
る
こ
と

ど
の
予
約
状
況
が
ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
明
ら

か
と
な
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
予
約
で
き
な

い
＝
混
雑
し
て
い
る
は
ず
＝
そ
こ
に
は
行

か
ず
に
他
の
観
光
地
を
選
択
す
る
と
い
っ

た
分
散
化
、
つ
ま
り
Ｉ
Ｃ
Ｔ
化
が
平
準
化

の
要
因
と
な
っ
て
い
る
。

⑥
旅
行
・
観
光
産
業
界
の
人
材
確
保

（
雇
用
）と
平
準
化

旅
行
・
観
光
産
業
の
大
半
が
中
小
企
業

に
よ
っ
て
、
季
節
労
働
者
や
パ
ー
ト
労
働

者
も
減
少
し
、安
定
的
な
雇
用
が
確
保
で

き
る
よ
う
に
な
る
。

「
平
準
化
」を
考
え
る

―
―
本
特
集
の
構
成

こ
れ
ま
で
、旅
行
・
観
光
産
業
や
観
光

地
は「
平
準
化
」に
対
し
て
、“
オ
フ
シ
ー

ズ
ン
対
策
”
と
称
し
て
地
道
な
努
力
を
続

け
て
き
た
。
具
体
的
に
は
、

①
特
別
価
格
の
設
定
（
割
引
）

ピ
ー
ク
、
シ
ョ
ル
ダ
ー
、
オ
フ
と
き
め

細
か
な
価
格
設
定
を
実
施

②
各
種
イ
ベ
ン
ト
に
よ
る
誘
客

オ
フ
シ
ー
ズ
ン
の
誘
客
対
策
と
し
て
イ

ベ
ン
ト
を
開
催

③
期
間
限
定
で
の
貴
重
な
観
光
資
源
の

公
開

国
宝
や
重
要
文
化
財
な
ど
普
段
見
ら

れ
な
い
貴
重
な
観
光
資
源
を
オ
フ
シ
ー
ズ

ン
に
公
開

④
温
泉
地
の
冬
枯
れ
対
策
と
し
て
の

ス
キ
ー
場
開
発

冬
場
の
誘
客
対
策
と
し
て
ス
キ
ー
場
な

ど
の
観
光
施
設
を
開
発

⑤
ス
キ
ー
場
の
夏
場
対
策

ラ
ベ
ン
ダ
ー
や
コ
ス
モ
ス
な
ど
に
よ
っ

て
ス
キ
ー
場
へ
の
夏
場
誘
客
を
実
施

な
ど
で
あ
る
。
と
は
い
え
、
こ
う
し
た
業

界
の
取
り
組
み
だ
け
で
は
な
か
な
か
「
平

準
化
」
は
進
ま
な
い
の
が
現
実
で
あ
る
。

前
述
し
た
よ
う
に
、
近
年
、「
平
準
化
」

に
向
け
た
い
く
つ
か
の
萌
芽
が
見
ら
れ
、

こ
れ
ら
を
さ
ら
に
推
進
し
て
い
く
こ
と
が

期
待
さ
れ
て
い
る
。
そ
の
期
待
の
裏
付
け

と
な
る
論
文
や
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
で
本
特
集

を
構
成
し
て
お
り
、
そ
れ
は
図
４
に
示
す

通
り
で
あ
る
。さ
ま
ざ
ま
な
観
点
か
ら「
平

準
化
」
に
つ
い
て
考
え
て
い
き
た
い
。

（
う
め
か
わ　

と
も
や
）

5 特集◉「平準化」を考える——成熟化社会の旅と観光地に向けて
特集1「平準化」をめぐるいくつかの論点——平準化の意味と本特集の構成

図４ 「平準化」をめぐる論点と本特集の構成
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