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公益財団法人 日本交通公社 発行の出版物のご案内
○当財団発行の最近の書籍の紹介です。 

○印刷版は、アマゾン(amazon.co.jp）にて、オン・デマンド印刷で販売しています。

各種統計資料や、当財団が実施した
独自の調査結果をもとに、2018年度

（2018年4月～2019年3月、一部
2019年6月までのデータを取り込み）
の動向を解説しています。「日本人の
旅行市場」「訪日外国人の旅行市場」

「観光産業」「観光地」「観光政策」の5
編と、付記（観光研究）、資料編（統計
資料と年表）で構成。A4判1色220ペ
ージ／2000円＋税。『旅行年報』は
2006年版以降のものはアマゾンでオ

ンデマンド印刷版を発行、2014年版からはホームページで全文
公開しています。

本書は、立教大学観光学部で2013 
年から開講している「旅行産業論」「旅
行業経営実務」の講演内容を、同学部
内に設けた旅行産業研究会において
精査し、旅行産業の実態を俯瞰できる
よう再構成するとともに、立教大学の
教員を中心としたメンバーによる学術
的、俯瞰的視点からの論説を加えたも
のです。2019年2月に、現状に合わせ
た改訂を行いました。旅行業を目指す
方をはじめ、旅行・観光産業に携わる
方が、旅行業の全体像を学べるものと

しています。構成は大学の講義での活用も念頭に全14講。第1講
では「旅行」「観光」の定義と、「旅」の役割や価値がわが国の歴
史の中でどう変遷、変化したかを確認し、近代的な旅行業創業
の過程について述べています。第2～4講では、戦後の社会・経済
の枠組みに対応し、旅行業が産業として自立していく過程を振り
返り、旅行商品や経営、財務面での特性について述べています。
第5～6講では、近年の旅行マーケットの成熟化や質的変化に
ついて述べ、特にFITおよびLCCの動向について詳しく検証してい
ます。第7～12講では、社会経済環境の変化の中で旅行会社が
どのようにビジネスを展開してきたかについて、店頭販売やメディ
ア販売といった消費者に近い部分からビジネストラベル、グロー
バル展開にいたるまで幅広く解説しています。併せて、それらビジ
ネスを支えるシステムについても述べた上で、旅行会社の事業開
発戦略について論じています。そして第13～14講で、これまで旅
行会社が果たしてきた役割や社会的価値、これから果たすべき
役割や未来像、求められる人材について論じています。旅行業が
さまざまな分野・部門から構成されていることや、時代に応じて変
化しながら社会的役割をどう担ってきたのか、どこにこれからの
可能性があるのかといった面に注目していただければと思います。
A5判218ページ／2,000円+税

『旅行産業論 改訂版』（改定版発行：2019年2月）

『温泉まちづくり
～2018年度 温泉まちづくり研究会総括レポート』
（発行：2019年3月）

『旅行年報2019』（発行：2019年10月）

『2019年度 観光地経営講座 講義録』
（発行：2019年11月）

当財団では、1997年度の「観光リゾ
ート基礎講座」を皮切りに、旅行・観光
分野の人材育成事業に取り組んでき
ました。2003年度からは「観光実践講
座」を追加し、さらに2014年度には両
講座を統合し、現在の「観光地経営講
座」にいたっています。6回目となる
2019年度『観光地経営講座』は、
2019年7月2～3日の2日間にわたり
開催しました。本書はその講座の講義
録です。テーマは「自立的な観光地経

営に向けた課題に応じた財源確保」。自治体や観光関連組織な
どでは、効果的な施策を実施するための財源確保は喫緊の課題
です。独自収入を高めていく方策に加え、宿泊税の導入や入湯税
の超過課税など新たな財源の確保、多様な主体との連携や多様
な事業形態の導入など、地域の課題に応じた財源確保や事業推
進の方法などについて示唆を得ました。今回は、ビジョンを元に
観光推進体制を構築し国の補助金と独自財源の確保をバラン
スよく行いながら長年にわたって観光まちづくりを実施してきた
阿寒湖温泉の事例、日本で初めて定率制での宿泊税導入にこ
ぎつけた倶知安町の事例、民間が主体となって商業施設と地域
のハード・ソフト事業を展開し地域の魅力を高めている北谷町デ
ポアイランド（沖縄県北谷町）の事例、官民連携でエリアマネジメ
ントを行いまちなかのにぎわい滞留拠点となったフラノマルシェ

（北海道富良野市）の事例を実践者の皆様からお話しいただきま
した。いずれも地域が抱える課題と地域が目指す理想像を的確
に捉え、固定観念にとらわれない手法や体制のもとで地道に事
業を実施している点などは大きなポイントであるといえます。本講
義録をきっかけに、魅力ある観光地経営に向けた具体的な行動
につなげていただければ幸いです。A4判1色66ページ／1,000
円+税。『観光地経営講座 講義録』は2013年度版からホームペ
ージで全文を公開しています。

温泉まちづくり研究会は、観光まちづく
りに熱心に取り組む温泉地が集まり、
温泉地に共通する課題についてその
解決の方向性を探り、全国に情報発
信することを目的として2008年6月に
発足しました。第1ステージ（2008～
10年度）の内容は、提言集『温泉まち
づくりの課題と解決策』（2011年5月
発行）にまとめました。第2ステージ

（2011～12年度）では「震災後の消
費者の意識変化」「長期滞在への対

応」「ひとり旅への対応」「温泉地、温泉旅館の価値」といったテー
マについて考え、続く第3ステージ（2013～15年度）はより実践
的なテーマ「温泉地における観光まちづくり財源」「景観整備」

「滞在プログラム」「自然災害」「雇用と人材」などについて議論を
行いました。2016年度から18年度までの3年間は「第4ステー
ジ」と位置づけ、これまで以上に温泉地の課題解決に向けた議論
しました。最終年度である2018年度は、温泉地と宿泊業におい
て喫緊の課題となっている「インバウンド」と「雇用問題」について、

最新の情報を有識者・政策担当者からご教示いただきながら議
論を行いました。毎年の活動成果は「総括レポート」として発刊し
ています。本総括レポートは、2018年度の研究会における議論の
内容を取りまとめたものです。温泉地の方々の具体的なアクショ
ンのヒントになれば幸いです。A4判1色70ページ／1,500円+税。

『温泉まちづくり』は2011年度版からホームページで全文を公
開しています。
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